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Empezaremos por el principio, preguntandonos ;Qué es Google Adwords?

Google Adwords es la plataforma que Google pone a disposicion de cualquier empresa
0 negocio para que puedan hacer publicidad en el buscador y en sus socios.

La forma mas conocida de hacer publicidad en Google Adwords es la de Red de
Busqueda, aunque cada vez mas utilizada la publicidad de la Red de Display.

Red de busqueda

Los anuncios de las campafias de Red de Busqueda son aquellos que aparecen en el
buscador cada vez que un usuario pone unas palabras en la caja de busqueda
de Google buscando informacion sobre un tema determinado.

:Dénde aparecen los anuncios de la Red de Busqueda?

Estos anuncios ahora salen por encima de los resultados organicos de busqueda
y también abajo del todo.
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En estos momentos Google estd ofreciendo habitualmente 4 resultados patrocinados o
anuncios por encima de los resultados orgdanicos. Los anuncios los podemos distinguir
porque aparece un letrero con fondo verde pequefio en el que pone “Anuncio”.

Debajo de los 10 resultados organicos también muestra otros resultados patrocinados.
Ahora habitualmente esta poniendo tres anuncios en la parte de abajo.

Hasta hace poco Google Adwords estaba mostrando solo 3 resultados en la parte
superior en lugar de los 4 actuales. Y antes mostraba 8 resultados en la parte lateral
derecha, cosa que ahora no hace.

¢Qué formas de pago se utiliza en los anuncios de las campafas de
Red de Busqueda?

El sistema de pago de estos anuncios es una puja en la que intervienen los diferentes
anunciantes que quieren aparecer para determinadas palabras clave de busqueda.

¢Sale por encima el anunciante que mas esta dispuesto a pagar? No
siempre

Mucha gente piensa que en Google AdWords sale por encima quien mas dinero esta
dispuesto a pagar (CPC Max) pero no siempre es asi porque en el algoritmo que utiliza
Google para determinar el ranking interviene también el nivel de calidad no solo el
precio que estan dispuestos a pagar los anunciantes.

En los anuncios de la Red de Busqueda se puede pagar a través de CPC o a través
de CPM, aunque se utiliza mucho mas el CPC (para las campafias de busqueda).
o EICPCeslapujaenla que se paga un coste determinado por cada click que hagan
los usuarios en tu anuncio.
e EICPM es un coste por cada mil impresiones.
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Ventajas de la Red de Busqueda

La principal ventaja de los anuncios de
la red de busqueda de AdWords es que
el cliente estd buscando informacién
sobre nuestro producto, servicio,
actividad, etc. Es decir, la principal
ventaja de lared de busqueda es la
intencién de compra que demuestran
los usuarios.

Red de Display

El otro tipo de campafa utilizado en Google Adwords es el de la Red de Display. Se
diferencia de las campafias de la Red de Busqueda en qué ahora no aparecen nuestros
anuncios porque el cliente este buscando informacidén con las palabras clave que
nosotros hayamos definido sino que la publicidad aparecera a los usuarios en
determinadas paginas webs segtin el anunciante utilice de diferentes criterios de
segmentacion.

Por ejemplo, los criterios de segmentacion podrian ser que la web en la que aparece la
publicidad sea de una determinada tematica, o que la web utilice

determinadas palabras clave dentro de su texto, o que él usuario tenga

determinados gustos o aficiones.

En este tipo de publicidad se suele utilizar el sistema de puja de CPM coste por cada mil
impresiones.

Hay campafias de publicidad avanzadas y con cierto nivel de dificultad en su
configuracién manejo y optimizacién cdmo son las de Google Shopping las de los
anuncios en video en Youtube.
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¢ Google Shopping. Las primeras son utilizadas por tiendas online para bisquedas
de usuarios con gran intenciéon de compra.

¢ Youtube: Las de Youtube suelen utilizarse para ganar notoriedad de marca o
branding.

Conocimientos basicos necesarios para campafas de Red de Busqueda de
Google AdWords

Niveles

Dentro de una cuenta de Google Adwords debemos diferenciar los niveles dentro de la
misma.

Niveles l—

Cuentas de , e

G oogl e l Campafia 1
‘ \d Wo rd S Grupo Grupo
Anuncios 1.1. Anuncios 1.2.
Anuncios / Anuncios /
Palabras Clave Palabras Clave

l Campafia 2

Grupo de
Anuncios 2.1.
Anuncios / Anuncios / Anuncios /
Palabras Clave Palabras Clave Palabras Clave

——
I
Las campafas pueden contener diferentes grupos de anuncios. Los grupos de

[
Grupo de
l Anuncios 2.2
|
anuncios a su vez pueden contener varios anuncios.

CUENTA > CAMPANA > GRUPO ANUNCIOS > ANUNCIOS

Las posibilidades de configuracion de la publicidad pueden estar en distintos niveles en
campafias en grupos de anuncios en anuncios.

Hacer una buena organizacion previa de las diferentes campafas y de los diferentes
grupos de anuncios nos permitird una facil organizacion, la cual nos podra llevar a
una buena optimizacion de las campanas y asi hacer mucho mas rentable nuestra
inversion publicitaria.

Palabras Clave

Las palabras clave tienen una importancia trascendental en la publicidad de red de
busqueda de Google AdWords ya que seran los términos de busqueda que elegiremos



para qué nuestro anuncio se muestre a los usuarios que los estén utilizando en el
buscador.

También podremos definir palabras para las que no queramos aparecer con nuestros
anuncios. A estas palabras clave las lamamos palabras clave negativas.

Las concordancias en las palabras clave de Google AdWords.

La concordancia es algo asi como cuanto queremos que se ajuste el término de
busqueda utilizado por el usuario en el buscador a las palabras que nosotros hemos
elegido.

Podemos definir que solo se muestre nuestro anuncio si el usuario utiliza las mismas
palabras exactamente y en el mismo orden o podemos dar un amplio margen de
tolerancia a Google para que muestre el anuncio siempre que el usuario utilice términos
parecidos expresiones similares a nuestras palabras clave.

Cuantos tipos de concordancia existen y cudles son.

Concordancia exacta

Concordancias de

Se utilizan corchetes para Pa | a b ras Cl ave

definir a Google que estamos
eligiendo este tipo de
concordancia. En esta
modalidad, nuestros

i i Amplia Palabras Incluye
anuncios se mostraran variaciones y
unicamente si el usuario esta sinénimos
utilizando solo estas palabras
exactamente y en el mismo Exacta [palabras] Coincidencia
orden sin ninguna palabra exacta
adicional por delante ni por Frase “palabras”  Coincidencia
detras. exacta. Permite

palabras antesy
¢ Como ventaja tiene que después
segm’erjtamos . Amplia Palabral La palabra2 tiene
un trafico de alta calidad. AT +palabra2 que aparecer

¢ Como inconveniente

obligatoriamente
tenemos que vamos a |

. Negativa  -palabra El anuncio no se
perder gran cantidad de - - muestra si
trafl.c.o posiblemente utilizan esta
cualificado. palabra

La podemos utilizar cuando
conocemos a ciencia cierta que
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se utilizan determinados términos de busqueda con cierto volumen.

Concordancia de frase

La concordancia de frase se utiliza con corchetes. Este tipo de concordancia permite
que aparezcan nuestros anuncios siempre y cuando el usuario haya utilizado

los términos de busqueda exactamente igual que nosotros los hemos definido y en el
mismo orden, pero a diferencia de la concordancia exacta si que permite que el usuario
haya utilizado palabras delante y detras de los términos de busqueda que nosotros
hemos decidido.

Concordancia amplia

La concordancia de palabra clave amplia permitira que el anuncio se muestra cuando
el usuario utilice palabras y expresiones similares sinénimos y en definitiva parecidas a
las que hemos definido nosotros.

En la concordancia amplia no se utiliza ningun signo.

Concordancia amplia modificada

La concordancia amplia modificada es muy util. Tiene un funcionamiento similar a la
concordancia amplia, pero como criterio de segmentacién estamos obligando a que
el usuario haya utilizado determinada (o determinadas) palabra, a las cuales nosotros
le ponemos el signo mas.

Concordancia negativa

La concordancia negativa se utiliza poniendo el signo menos. Y es exactamente lo
mismo a introducir un listado de palabras negativas (explicado anteriormente) a nivel
de campanfa o a nivel de grupo de anuncios.

El anuncio no se mostrara si el usuario utiliza esta palabra.

Configuracion de la cuenta campafa en grupos de anuncios.

A nivel de cuenta

A la hora de configurar una cuenta de Google AdWords tendremos que utilizar

un correo electréonico como en cualquier otro producto de Google y debemos definir

el sitio web para el cual queremos hacer publicidad.

También deberemos elegir el idioma y la moneda a utilizar en la cuenta en nuestro caso
el euro.

A nivel de campafa

Las campanas las tendremos que configurar determinando un presupuesto o inversion
publicitaria. Es decir, determinaremos cudnto estamos dispuestos a gastarnos al dia.

También tenemos que elegir |la estrategia de puja con la que vamos a establecer el



coste de nuestra publicidad. Me refiero a si vamos a utilizar coste por clic (CPC) o coste
por cada mil impresiones (CPM).

Estableceremos si vamos a fijar manualmente un coste por clic para cada palabra
clave o si vamos a dejar que automaticamente Google optimice nuestra publicidad con
el objetivo de tener mas impresiones o mas conversiones.

También, a nivel de campafia vamos a establecer la ubicacién geografica de los usuarios
a los que queremos mostrar nuestros anuncios, asi como el idioma que utilicen dichos
usuarios.

A nivel de grupo de anuncios

En los grupos de anuncios incluiremos los anuncios que decidamos y también

les adjudicaremos las palabras clave que veamos conveniente. Lo recomendable es que
sean entre 15y 25 palabras clave por cada grupo de anuncios.

En el nivel de grupo de anuncios estableceremos una oferta predeterminada de coste
por click.

Anucios de Google Adwords en la Red de Busqueda

¢Cudles son las partes mas importantes de los anuncios de Google AdWords en la red
de busqueda?

Los nuevos anuncios de texto de la red de busqueda de Google se llaman anuncios de
texto expandido y contienen los siguientes elementos:

www.marketingwehmadrid.es @

Agencia de Marketing Online @

Certificados en Google Adwurds@
marketadrid.es.

! marketingonline {  madrid

Marketing Web Consulting Agencia Marketing =
online Madrid. SEO, SEM (Consultanos! |
=

URL final

Es el enlace que define la URL a la que llevaremos a nuestros visitantes cuando hagan
clic en el anuncio.



Titulo 1

Es la linea de texto que aparece en azul con letra mas grande que elrestoy
qué contiene el enlace a la URL final. En el titulo | se pueden incluir hasta 30 caracteres,
no mas.

Titulo 2

Titulo Il se muestra a la derecha del titulo 1 también en letra grande azul y forma parte
del enlace que nos llevara a la URL de destino. También incluye hasta 30 caracteres.

El Titulo 1y el Titulo 2 es dénde el usuario se fija mas y mayor importancia tiene para
atraer clics de los usuarios. Aqui es importante mostrar las palabras clave.

Descripcion

La descripcidn es la parte de texto en color gris y de un tamafio inferior en donde
podemos incluir hasta 8o caracteres complementando la informacién de los titulos 1y 2.

La ruta.

Es la URL de color verde que aparece entre los titulos y la descripcion. Tiene 2
campos y permite hasta 15 caracteres en cada uno.

En la ruta podemos hacer un truco permitido por Google Adwords. Empezamos la ruta
por el dominio de nuestra web pero luego tenemos dos campos qué se asimilarian a
directorios de nuestro sitio web en los que podemos poner las palabras clave que
queramos. Es una URL que realmente no tiene porqué existir en nuestra web

pero puede ayudar a atraer trafico sila hacemos coincidir con las palabras clave que
utilice el usuario.

Asi es como se veria un anuncio de texto expandido en la version de ordenador:

Vista previa 7 Ordenadores | Mdvil

Agencia de Marketing Online - Certificados en Google Adwords
marketingwebmadrid es/marketingonline/madrid
Marketing Web Consulting Agencia Marketing online Madrid. SEQ, SEM jConsultanos!

Y asi es como se veria en la version de movil:



Vista previa (7| Ordenadores | Mavil

Agencia de Marketing Online - Certificados en
Google Adwaords
MEE marketingwebmadrid.es/marketingonline/madrid

Marketing Web Consulting Agencia Marketing online
Madrid. SEQ, SEM jConsultanos!

Conceptos necesarios para empezar a manejar Google Adwords.

CPC maximo.

Es el coste por click que estamos dispuestos a asumir como maximo para mostrar
nuestro anuncio es para una palabra clave.

CPCreal.

Es el coste que realmente hemos pagado por aparecer para una determinada keyword
y que nos hayan hecho click. Siempre es inferior por [6gica al CPC maximo.

Google solo nos cobrar a un céntimo mas de lo que el siguiente competidor esta
dispuesto a pagar para una palabra clave, aunque nuestro CPC maximo sea muy
superior a esta cantidad.

CPC medio

Es la media del CPC real que estamos asumiendo. Es una cantidad importante para
cuando queremos ajustar nuestras pujas de CPC de forma manual.

Impresiones

Una impresion es cada vez que Google muestra nuestro anuncio a los usuarios.

Click

Es cada vez que un usuario pincha en nuestro anuncio.

CTR

Es una métrica calculada a través de una divisién en la que el numerador es el nimero
de clicks y el denominador es el nimero de impresiones.



Esta métrica tiene un peso muy importante en el nivel de calidad de nuestros anuncios
ya que indica si nuestro anuncio esta siendo relevante para las palabras clave que
hemos definido.

Coste

Es la cantidad que estamos invirtiendo en cada palabra clave o en cada anuncio. El
coste de las palabras clave es el resultado de multiplicar el nimero de clics por el CPC
real.

Pestafias principales de Google AdWords

A Goog|eAdW0rd$ - | Pégina principal ~ Campafias ~ Oportunidades  Informes  Herramientas I

Blsqueda « Marketing Web Consulting =
Todas las campanfias: Asfalpasa

Todas las campafias

Campafas Grupos de anuncios Configuracién Anuncios Palabras clave Pilblicos Extensiones de anuncio
21 Noviembre-15

Todas las campafias excepto las retiradas ~ Segmento + Filtro - Columnas 1= 1< Buscar ci

+ CAMPANA ~ Editar = Mas informacion - Estrategia de puja ~ Automatizar v -

L] Campafia Presupuesto 7 Estado | 7 Tipo de Subtipo de Clics 7 4 Imj
campafa 7 campaiia

Oportunidades

En esta pestafia Google AdWords nos advertird de cambios que podemos
implementar en nuestras campafias para mejorar nuestros resultados.

En muchos casos Google AdWords nos va a proponer cambios que hagan aumentar el
numero de impresiones lo cual siempre sera bueno para la facturacién que nos hard a
nosotros como anunciantes, pero no tiene porqué ser lo que nosotros estamos
buscando sobre todo si buscamos conversiones.

Informes

En la pestafia informes podemos elaborar diferentes tipos de informes en los que
incluyamos la informacién que nosotros configuremos.

Herramientas
En esta pestafia tenemos una serie de opciones muy interesantes:

Historial de cambios

Aqui podemos ver las modificaciones que hemos ido haciendo ordenadas
cronoldgicamente. Nos dira cuando y quién ha hecho una modificaciéon en una
determinada campafa o grupo de anuncios y nos hara una breve descripcién de cudl ha
sido el cambio.



Conversiones
En esta opcidn nos facilita el cé6digo que necesitamos para crear una conversion en
nuestra web.

Atribucién
Serd a través de la opcidn donde adjudicaremos de dénde han venido los objetivos que
hemos conseguido.

El planificador de palabras clave

Tenemos uno para la Red de Busqueda y otro para la Red de Display. Son de gran
ayuda para decidir las palabras clave, organizar los grupos de anuncios y las campafias
en la Red de Busqueda asi como para establecer las segmentaciones en la Red de
Display.

Vista previa y diagndstico de anuncios

Esta opcidn es la adecuada para ver nuestros anuncios a través de la herramienta de
Google AdWords sin que cuenten como clips ni como impresiones. Ver nuestros
anuncios a través del buscador sin utilizar esta opcidn es perjudicial para nuestro CTR.

Hasta aqui la mini-guia de lo minimo que debe conocer un anunciante sobre Google
Adwords. Sobre Adwords hay toneladas de literatura escrita, toda ella importantisima,
pero yo he querido resumir lo basico y por donde podriamos empezar y espero que sea
de utilidad.

Califica este articulo
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